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-I8C@: .H9=B9F K9=H9FNI:U<F9B IB8 N9=H;9ARGG K9=H9FNI9BHK=7?9@B

QualitStsziele:

=9 &@=B=? F@9G<9=A JO9FGH9<H G=7<5@G @9FB9B89 *F;5B=G5H=CB 89F &1+ "985B?9 K=F8 =B 89F &@-=
;9@96H

A 19F69GGYFIB; 89F +5H=9BH9B IB8 (=H5F69=H9FNI:F=989B<9=H

A 9:=B=H=CB IB8 $AD@9A9BH=9FIB; GH56=@9F +FCN9GG9

N 2=FHG7<5:H@=7<9G 9B?9B IB8 #5B89@B

=9 ,I5@=HRH =GH =B 89F 0BHI9FB9<A9BGGHF5H9;=9 F9GD =B 89B OBHI9FB9<A9BGN=9@9B 9LD@=N=H J9F5

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2017

6G7<@IGG 89G ,I5@=HRHG9BHK=7?@IB;GDFC>9?HG A=H 89A |:F97<HSEASIIIER6518=H
F<961B; 89F +5H=9BHI9BNI:F=989B<9=H

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2017

3=9@ 5G [:IF97<HIF<5@HIB;G5I8=H KIF89 9F:C@;F9=7< 8IF7<;9:U<FH

3=9@ 5G ,I5@=HRHG9BHK=7?@IB;GDFC>9?H KIF89 56;9G7<@CGG9B

3=9@ IF7<:U<FIB; 89F +5H=9BH9B69:F5;IB;

3=9@ *DH=A=9FIB; 89F +FCN9GG9 IB8 $AD@9A9BH=9FIB; 5I: 89F +FCN9GG@5B8?5FH9

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

A 39FH=:=N=9FIB; 89F & @=B=? F@9G<9=A B57< $.*
"  F6F=B;9B 89F ;9:CF89FH9B ,I5@=HRHG=B8=?5HCF9B ), IB8 &5BHCB '
A F<96IB; 89F (=H5F69=H9FNI:F=989B<9=H

&@=B=? F@9G<9=A " .9=H9 JCB
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

$A )5H=CB5@9B 19F9=B :UF ,I5@=HRHG9BHK=7?@IB; =B .D=HR@9FB IB8 &@=B=?9B ), G=B8 89F .D=H5@J9F65B8 # 8=9 &5BHCB9 8=9 "9GIB8<9=HG8=F9?HCF
" & 89F 19F65B8 89F &F5B?9B?5GG9B G5BHSGI=GG9 IB8 8=9 9=8;9BTGG=G7<9B .CN=5@J9FG=7<9F9F J9FHF9HI9B 3K97? 89G ), =GH 8=9 &CCF8=B5H=CB 89F
9=B<9=H@=7<9B 0AG9HNIB; JCB F;96B=GEI5@=HRHG (9GGIB;9B =B .D=HR@9FB IB8 &@=B=?9B A=H 89A 3=9@ 8=9 ,I5@=HRH NI 8C?IA9BH=9F9B K9=H9FNI9BI
JIF69GGIFB =9 (9H<C89B 89F IF7<:U<FIB; IB8 89F IGKI9FHIB; G=B8 :UF 5@@9 9HF=969 >9K9=@G 8=9G9@69B

29=H9F9 $B:CFA5H=CB9B :=B89B .=9 DFC ,|I5@=HRHGA9GGIB; >9K9=@G =B 89B 0BHIF?5D=H9@B ])5H=CB5@9 9:F5;IB;9B\ 6NK ])5H=CB5@9 (9GGIB;9B\ IB8 5I: 8¢
296G9=H9 89G ), KKK 5BE 7<

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

N )5H=CB5@9 +5H=9BH9B69:F5;IB; =B 89F ?IHGCA5H="?

A )5H=CB5@9 IGK9FHIB; 89F DCHIBH=9@@ JIFA9=865F9B -9<CGD=H5@=G5H=CB9B
N )5H=CB5@9 +FRJ5@9BNA9GGIB; .HIFN

N )5H=CB5@9 +FRI5@9BNA9GGIB; 9?16=HIG

Psychiatrie
N FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9
[ .MADHCAG69@5GHIB; 'F9A869K9FHIB;
[ .MADHCAB9@5GHIB; .9@6GH69K9FHIB;
[ )5H=CB5@9 +5H=9BH9B69:F5;IB; =B 89F +GM7<=5HF=9

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen
)969B 89B B5H=CB5@ IB8 ?5BHCB5@ JCF;9;969B9B ,I5@=HRHGA9GGIB;9B <5H IBGOF 9HF=96 NIGRHN@=7<9 ,I5@=HRHGA9GGIB;9B 8IF7<;9:U<FH

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
N 3l1:F=989B<9=HG69:F5;IB; 5@ @9F GH5H=CBRF9B +5H=9BH9B

&@=B=? F@9G<9=A " .9=H9 JCB
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4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

#=9F :=B89B .=9 9=B9 |:@=GHIB; 89F D9FA5B9BH9B ?H=J=HRH9B GCK=9 89F @51:9B89B ,|5@=HRHGDFC>9?H9

I5@=HRHG9BHK=7?@IB;GDFC>9?H $) $.*

Ziel

1:651 9=B9G =BH9;F5@9B ,( .MGH9AG :UF 5@ @9 +FCN9GG9 89F &@=B=? F@9G<9=A " 39FH=:=N=9FIB
.MGH9AG B57< $) $.*

189G (

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

;9G5AH9 &@=B=? F@9G<9=A "

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G

Art der AktivitSt / des Projekts

G <5B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BHIFB9G +FC>97H

BegrYndung

)91;,9GH5@HIB; 89F +FCN9GG9 0AKSB8@IB; $) NI

Methodik

+FC>9?H =BH9FB9 +FC>9?H@9=HIB; '9B?IB;G5IGG7<IGG " .7<I@IB;9B 2CF?G<CDG F69=HG;FIDD9B

OLH 9F5H9F

Involvierte Berufsgruppen

5@@9 (

Evaluation AktivitSt / Projekt

[:F97<HIF<5@HIB;G5I8=H *?HC69F  )9IN9FH=:=N=9FIB; B57< $.* =A %IB=

*DH=A=9FIB; 89G 0A;5B;G A=H -U7?A9@8IB;9B IB8 ?F=H=G7<9B 3K=G7<9B:R@@9B

Ziel

=9 &@=B=? 5@GCG @9FB9B89 *F;5B=G5H=CB F<T<IB; 89F +5H=9BH9BNI:F=989B<9=H 19FA9=8IB; JCB ?F=H=G7<9B

3K=G7<9B:R@@9B

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

;9G5AH9 &@=B=? F@9G<9=A "

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G

@51:9B8

Art der AktivitSt / des Projekts

G <5B89@H G=7< 8569= |A 9=B =BH9FB9G +FC>9?H

JCB 19F69GG9FIB;GAS5GGB5<A9B

BegrYndung $AD@9AIBH=9FIB; 89G &1+ "985B?9BG F<T<IB; 89F +5H=9BH9BNI:F=989B<9=H .HFI?HIF=9FH9G 95F69=H9B JCB
-U7?A9@8IB;9B 19FA9=8IB; JCB ?F=H=G7<9B D5H=9BH9B69INC;9B9B 3K=G7<9B:R@@9B $-.

Methodik F:5GGIB; GRAH@=7<9F (9@8IB;9B =B 9=B9A N9BHF5@9B -9DCFH=B; *DH=A=9FIB; 89G 0A;5B;G A=H
-U7?A9@8IB;9B IB8 ?F=H=G7<9B 3K=G7<9B:R@@9B .HFI?HIF=9FH9 95F69=HIB; GRAH@=7<9F (9@8IB;$B 9:=B=9F9B

Involvierte Berufsgruppen

5@@9 (

Evaluation AktivitSt / Projekt

=BHO9FB9 18=HG 9LH9FB9 18=HG

&@=B=? F@9G<9=A "

.9=H9 JCB
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

19F69GGYFIB; .=7<9F<9=H +5H=9BH9B IB8 (=H5F69=H9B89B

Ziel

)9IGHFI?HIF=9FIB; 89F .=7<9F<9=H F69=HGG=7<9F<9=H

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

;5BN9 &@=B=?

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G

56 6=G 5I: K9=HIF9G

Art der AktivitSt / des Projekts

G <5B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BH9FB9G +FC>97H

BegrYndung F69=HGG=7<9F<9=H J9F69GG9FB

Methodik )OIGHFI?HIF=9FIB; 89F ." .7<I@IB;9B 5@ @9F (=H5F69=H9B89B
Involvierte Berufsgruppen " & " F69=HG;FIDD9 "9GIB8<9=H IB8 F69=HGG=7<9F<9=H
Evaluation AktivitSt / Projekt # 18=H=B

F:5GGIB; JCB .HIFN IB8 9?16=HIG =A $) . &$.

Ziel

:=N=9BH9 F:5GGIB; IB8 GHFI?HIF=9FH9 C?IA9BH5H=CB JCB .HUFN9B IB8 9?I6=H=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

+@9;9

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G

Art der AktivitSt / des Projekts

G <5B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BH9FB9G +FC>97H

BegrYndung .HFI?HIF=9FH9 F:5GGIB; JCB .HUFN9B IB8 9?I6=H=

Methodik $AD@9A9IBH=9FIB; JCB F:5GGIB;G:CFAI@5F9B =A 3) . &$. .7<I@IB;9B 89F BKOB89F
Involvierte Berufsgruppen +:@9;9 I1B8 ,(

Evaluation AktivitSt / Projekt =BH9FB9 18=HG

&@=B=? F@9G<9=A "

.9=H9 JCB
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$-. ['9FB9B 5IG 3K=G7<9B:R@@9B

$-. =GH 9=B 19<@9FA9@89GMGH9A =B K9@7<9A (=H5F69=H9B89 ?F=H=G7<9 F9=;B=GG9 C89F !19<@9F 8=9 =A F69=HG5@ @H5; 69=B5<9 NI .7<R89B ;9:U<FH <F
?TBB9B |: 8=9G9 29=G9 <=@:H $-. -=G=79B =B 89F *F;5B=G5H=CB IB8 =B F69=HG56@RI:9B NI =89BH=:=N=9F9B IB8 8=9 .=7<9F<9=HG?I@HIF NI JOF69GGIFB $-
:UF F=H=75@ $B7=89BH -9DCFH=B; .MGH9A I:;FIB8 89F BH8977?IB;9B ?TBB9B G=7<9F<9=HGF9@9J5BH9 19F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B 9=B;9@9=H9H K9F89B

0BGY9F 9HF=96 <5H 9=B $-. =A %5<F 9=B;9:U<FH
5G 1CF;9<9B :UF 8=9 =B@9=HIB; IB8 0AG9HNIB; JCB 19F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B =GH 89:=B=9FH

BHGDF97<9B89 .HFI?HIF9B "F9A=9B IB8 19F5BHKCFH@=7<?9=H9B G=B8 9=B;9F=7<H9H =B 89B9B $-. (9@8IB;9B 695F69=H9H K9F89B

Bemerkungen
9F "985B?9 89F @9FB9B89B *F;5B=G5H=CB =GH =B 89F , +C@=H=? 89F &@=B=? J9F5B?9FH

(=H 89F OAGHFI?HIF=9FIB; 89G (9@89DCFH5@G =B  K9F89B 5I7< $-. R@@9 GMGH9A5H=G7< 9F:5GGH
$-. R@@9 <9@:9BIF69GGIOFIB;GDCHIBN=5@ IB8 .7<K57<GH9@ @9B =B 89F *F;5B=G5HECRWBOPBAB 9BH897?79B

5G F=H=75@ $B7=89BH -9DCFH=B; .MGH9A $-. =GH 9=B /9=@ IBG9F9G ,I5@=HRHG B8 -=G=?CA5B5;9A9BHG
5G .MGH9A =GiA &1+ +FCN9GG =BH9;F=9FH IB8 8CFH ?@5F 89:=B=9FH

$-. R@@9 K9F89B =BHIFDFC:9GG=CB9@ @ 695F69=H9H IB8 9J5@I|=9FH
BHGDF97<9B89 G=7<9F<9=HGF9@9J5BH9 19F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B K9F89B :CFAI@=9FH IB8 9=B;9@9=H9H

&@=B=? F@9G<9=A " .9=H9 JCB
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4.5 RegisterYbersicht

-9;=GH9F IB8 (CB=HCF=B;G ?TBB9B 9=B9B 9=HF5; NIF ,I5@=HRHG9BHK=7?@IB; IB8 @RB;9F:F=GH=;9B ,|I5@=HRHGG=7<9FIB; @9=GH9B BCBMA=G=9FH9 5H9B
IB8 +FCN98IFO9B N *D9F5H=CB9B JCB A9<F9F9B 9HF=969B K9F89B U69F A9<F9F9 %5<F9 5I: BSH=CB5@9F 69B9 ;9G5AA9@H IB8 5IG;9K9FH9H IA @RB;9F:F=G
IB8 U69FF9;=CB5@ /F9B8G 9F?9BB9B NI ?TBB9B

=9 51:;9:U<FH9B -9;=GH9F IB8 .HI8=9B G=B8 89F !(# C::=N=9@ @ ; 9AX@88H 7< G5EA 4G9FJ=79 :CFIA4A98=N=B=G7<94F9;=GHIF 7:A

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab

KRBB @@9 KKK IB=GD=H5@ 65G9@ 7< 85G IB=J9FG=H59HGGD=Hp @D EGrHR5IA9

&FI96GF9;=GH9F 5G9@ .H58H IB8 A98=N=B=G7<9 EI9FG7<B=HHG:IB?H=CB9B ?@=B=?9B|=B&H&HIH9

5G9@ '5B8G7<5:H 56H9=@1B;9B D5H<C@C;=9 56H9=@IB;9B ?F96GF9;=GH9F 69=89F
65Go9@

&@=B=? F@9G<9=A " .9=H9 JCB


http://www.fmh.ch/saqm/_service/forum_medizinische_register.cfm
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/krebsregister-beider-basel/
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/krebsregister-beider-basel/
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/krebsregister-beider-basel/
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/krebsregister-beider-basel/
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4.6 ZertifizierungsYbersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /
Assessment
$.* $.* &@=B=? F@9G<9=A 39FH=:=?5H $) $.*
9F<5@H9B
0AGH9@@!IB; $) $.*
6=G
GDRHO9GH9BG
)91 39FH=:=N=9FIB; $.*
=A %IB=
BH<FC(98 &@=B=?B9HNKIF? | &@=B=? F@9G<9=A 39FH=:=?5H =A %IB=
IF<5@H9B ;U@H=; 6=[G
BH<FC(98 +<5FA5N=9 +<5FA5 #9=@A=HHI@<IFGHI@@IB; Q69FDFU:IB; 9F:C@;H
DCH<9?9 SR<F@=7<
"CIH (=9IL =C 39FH=:=N=9FIB; &U7<9 -9GH5IF5BH 39FH=:=?5H 9F<5@H9IB
F69=HGG=7<9F<9=H # &. &@=B=? F@9G<9=A # 39FH=:=?5H
)CJI9A69F
9F<5@H9B
6=C GI=GG9 &BCGD9 &U7<9 39FH=:=?5H 56
&CADCB9BH9B &U7<9 IF<5@H9B

&@=B=? F@9G<9=A " .9=H9 JCB
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J5@=HRHG69F=7<H Patientenzufriedenheit

0A:5GG9B89 +5H=9BHIB69:F5;IB;9B GHO@@9B 9=B K=7<H=;9G @9A9BH 89G ,I5@=HRHGA5B5;9A9BHG 85F ¢
G=9 -U7?A9@8IB;9B NIF 31:F=989B<9=H 89F +5H=9BH9B IB8 BF9;IB;9B :UF 19F69GG9FIB;GDCH9BH=5@9
;969B

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

=9 D5H=9BH9BG9=H=;9 9IFH9=@IB; 89F '9=GHIB;GEI5@=HRH 9=B9G .D=H5@G =GH 9=B K=7<H=;9F IB8 5B9F
5@=HRHG=B8=?5HCF +5H=9BH9BNI:F=989B<9=H 9B &IFN:F5;96C;9B :UF 8=9 B5H=CB5@9 +5H=9BH9B69:F
<5H 89F ), =B 3IG5AA9B5F69=H A=H 9=B9F LD9FH9B;FIDD9 5IG 89B 9F9=7<9B ?IHGCA5H=?
-9<56=@=H5H=CB IB8 +GM7<=5HF=9 9BHK=7?9@H

9F &IFN:F5;96C;9B 69GH9<H 51G G97<G &9FB:F5;9B IB8 ?5BB ;IH 5B 8=::9F9BN=9FH9 +5H=9BH9B
69:F5;IB;9B 5B;961B89B K9F89B )969B 89B G97<G !F5;9B NIA .D=H5@5I:9BH<5@H K9F89B @H9F
"9G7<@97<H 19FG=7<9FIB;G?@5GG9 IB8 GI6>9?7H=J9 "9GIB8<9=HG9=BG7<RHNIB; 9F<C69B

2R<F9B8 89F 29=H9F9BHK=7?@I1B;GD<5G9 <5H 89F ), 8=9 IF5;9B 89G &IFN:F5;96C;9BG =B 89B
9F9=7<9B ?IHGCA5H=? -9<56=@=H5H=CB IB8 +GM7<=5HF=9 5B;9D5GGH IB8 56;9GH=AAH $A %5<F
KIF89 89F U69F5F69=HI9H9 &IFN:F5;96C;9B NIA NK9=H9B (5@ =A 9F9=7< ?IHGCA5H=? 9=B;9G9HNH

Messergebnisse

Fragen Zufriedenheitswert,
adjustierter

Mittelwert 2016
(CI* = 95%)

Klinik Arlesheim AG

2=9 69IFH9=@9B .=9 8=9 ,I5@=HRH 89F 9<5B8@IB; 8IF7< 8=9 OFNH=BB9B OFNH?9 IB8
+:@9;9:57<D9FGCB9B

#5HH9B .=9 8=9 (T;@=7<?9=H !F5;9B NI GH9@ @9B

F<=9@H9B .=9 J9FGHRB8@=7<9 BHKCFH9B 5I: $<F9 !F5;9B

o~

2IF89 $<B9B 89F 3K97? 89F (98=?5A9BH9 8=9 .=9 NI #5IG9 9=BB9<A9B GC@@H9
J9FGHRB8@=7< 9F?@RFH

2=9 K5F 8=9 *F;5B=G5H=CB $<F9G .D=H5@5IGHF=HHG

2=9 9AD:5B89B .=9 8=9 5I9F $<F9G .D=H5@5I:9BH<5@HG

29FHIB; 89F F;96B=GG9 !F5;9 [ G7<@97<HI9GHO9F 29FH 69GH9F 29FH IF5;9 5G =B 8=9G9F
.D5@H9 5B;9;969B9 -9GI@H5H 9BHGDF=7<H 89A BH9=@ 89F +9FGCB9B 8=9 A=H X;9B5I| F=7<H=;Y ;95BHKCF}
<569B

$ GH9<H :UF CB:=89B79 $BHO9FJ5@ 19FHF5I9BG=BH9FJ5@@ 5G 19FHF5I9BG=BHIFJ5@@ ;=6H 8=9
5B86F9=H9 5B =B K9@7<9F 89F K5<F9 29FH A=H 9=B9F $FFHIAGK5<FG7<9=B@=7<?9=H JCB @=9;H 5G
6989IH9H ;FC6 69HF57<HI9H 85GG Q69FG7<B9=8IB;9B =BBIF<5@6 89F 19FHF5I9BG=BHIFJ5@ @9 BIF 698=B;!
K5<F9 0BHOFG7<=989 =BH9FDF9H=9FH K9F89B ?TBB9B

58=9 ), (9GGIB;9B :UF .D=H5@ IB8 &@=B=?J9F;@9=7<9 ?CBN=D=9FH KIF89B G=B8 8=9 GD=H5@ 6NK

?@=B=?GD9N=:=G7<9B F;96B=GG9 GCK=9 19F;@9=7<9 NIA 1CF>5<F BIF 698=B;H 5IGG5;9?FR:H=; 9F ),
DI6@=N=9FH 8=9 (9GG9F;96B=GG9 =B J9F;@9=7<9B89F 5FGH9@ @IB; 5I: IGO<B8E Z36G=H9

&@=B=? F@9G<9=A " .9=H9 JCB
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Patientenzufriedenheit

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrSventionsmassnahmen und / oder
QualitStsaktivitSten

85NI H9B8=9F9

Angaben zur Messung
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5.2 Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie
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5.3 Eigene Befragung
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Messergebnisse in Zahlen
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5.4 Beschwerdemanagement
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9.1 Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen
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12.1  Nationale PrSvalenzmessung Sturz
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JI5@=HRHG69F=7<H Psychische Symptombelastung

15.1  Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrSventionsmassnahmen und / oder

QualitStsaktivitSten
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18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
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18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2017
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18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte

I5@=HRHG9BHK=7?@IB;GDFC>9?H
QualitStsentwicklungsprojekt DIN 1ISO 9001:2015 in 2017 abgeschlossen

A Projektart: =BH9FB9G +FC>9?H

N Projektziel: 1:651 9=B9G =BH9;F5@9B ,(.MGH9AG :UF 5@ @9 6H9=@IB;9B IB8 5@ @9
FO@9J5BHAIBCNIGGY 89F &@=B=? F@9G<9=A "9GH5@HIB; 9=B9F +FCN9GG@5B8?5FH9
)9I;9GH5@HIB89F !U<FIB;G &9FB IB8 .IDDCFHDFCN9GG9 0AK5B8@I1B; JCB $) $.*

NI $) $.*
A Involvierte Berufsgruppen: 5@@9 9FI:G;FIDD9B 89F &@=B="
A Evaluation: |:F97<HI9F<5@HIB;G518=H B57< $) $.* =A *?HC69F

)9IN9FH=:=N=9FIB; =A %IB=

&@=B=? F@9G<9=A " .9=H9 JCB



I5@=HRHG69F=7<H Schlusswort und Ausblick

=9 &@=B=? F@9G<9=A 6=9H9H =<F9B +5H=9BH=BB9B IB8 +5H=9BH9B 8=9 69GHAT;@=7<9 =5;BCGH=? 9<5|
+:@9;9 IB8 /<9F5D=9 0BG9F9 ,I5@=HRH U69FDFU:9B IB8 9J5@I=9F9B K=F =A -5<A9B 89G
I5@=HRHGA5B5;9A9BHG F9;9@ARGG=;

=B .7<K9FDIB?H K5F <=9F69= 8=9 GMGH9A5H=G7<9 F69=H 5B IBG9F9B +FCN9GG9B IB8

6@RI:9B =A 3I;9 89G ,I5@=HRHG BHK=7?@IB;G +FC>9?H9G

58IF7< KC@@9B K=F 8=9 3|:F=989B<9=H IBGIF9F +3HBEFBIB8 (=H5F69=H99B89B ?CBH=BI=9F@=7<
JOF69GG9FB

2=F @9;9B ;FCGG9B 29FH 85F5I: 8=9 69GH9<9B89 ,I5@=HRH K9=H9F<=B NI ;9KR<F@9=GH9B
K9=HI9FNI9BHK=7?9@B IB8 5IGNI65I9B

=9 &@=B=? F@9G<9=A 9F.U@@H 8=9 ;9:CF89FHIB ,|I5@=HRHGB57<K9=G9 89G ), )5H=CB5@9F 19F9=B :UF
I5@=HRHG9BHK=7?@IB; =B .D=HR@9FB IB8 &@=B=?9B 9F ), ?CCF8=B=9FH IB8 FO5@=G=9FH ,I5@=HRHGA
=B 89F ?IHGCA5H=? 89F -9<56=@=H5H=CB IB8 89F +BMREBHF=9=9 -9GI@H5H9 9FAT; @=7<9B

9=B9 HF5BGD5F9BH9 IB8 B5H=CB5@9 19F; @9=7<65F?9=H

69BGC =GH 8=9 &@=B=? F@9G<9=A (=H;@=98 69=# =9 .D=HR@9F 89F .7<K9=N [B8 9F:U@@H 8=9 ;9:CF8!
I5@=HRHGB57<K9=G9 89G IB89G IB8 89G "9GIB8<9=HG89D5FH9A9BHIG 5G9@ '5B8G7<5:H

$A %5<F  K=F8 85G ,I5@=HRHGA5B5;9A9BHGMGH9A 89F &@=B=? 8IF7< 8=9 39FH=:=N=9FIB;GGHI@ @9 ...
B57< 89F $.* )CFA =B 9=B9A 9LHI9FB9B 18=H U69FDFU:H IA 8=9G9G B9l NOFH=:=N=9F9B NI
@5GG9B

I7<K=F8=B  8=9 F9;,9@ARGG=; 8IF7<;9:U<FH9 (=H5F69=H9F69:F5;IB; GH5HH:=B89B 3I:F=989B9

(=H5F69=H9F G=B8 "5F5BH9B :UF 8=9 <C<9 ,I5@=HRH 89F =9BGH@9=GHIB;9B IB8 :UF NI:F=989B9 +5H=9BH=I
IB8 +5H=9BH9B

&@=B=? F@9G<9=A " .9=H9 JCB


http://www.anq.ch

JI5@=HRHG69F=7<H Anhang 1: tberblick Yber das betriebliche Angebot

=9 B;569B NIF .HFI?HIF IB8 NI 89B '9=GHIB;9B 89G .D=H5@G J9FA=HHO@B=e5IB&B U69F 85G
69HF=96@=7<9 B;96CH

3IGRHN@=7<9 $B:CFA5H=CB9B NIA 69HF=96@=7<9B B;96CH :=B89B .=9 =A .D=H5@ |B8 &@=B=? +CFH5@
GD=H5@=B:CFA5HB8BA$?HI9@@9B %5<FI9G69F=7<H

.=9 ?TBB9B 8=9G9B IBHIF :C@;9B89A '=B? <9FIBHIRG@GEFIRS69F=7<H

Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket
5G=GD5?9H <=FIF;=9 IB8 $BB9F9 (98=N=B
Haut (Dermatologie)

9FASHC@C;=9 =B?@ "9G7<@97<HG?F5B?<9=H9B
9FASHC@C;=G7<9 *B?C@C;=9
2I1B8D5H=9BH9B

Nerven medizinisch (Neurologie)
)9IFC@C;=9

.9?IB8RF9 6TG5FH=;9 )916=@8IB; 89G )9FJ9BGMGH9AG
+F=ARF9 )916=@8IB; 89G 39BHF5@B9FJ9BGMGH9AG C<B9 +5@@=5H=JD5H=9BH9B
39F96FCJI5G?I@RF9 .HTFIB;9B C<B9 .HFC?9 0B=H

D=@9DHC@C;=9 &CAD@9L =5;BCGH=?

Hormone (Endokrinologie)
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Psychiatrie
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