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,I5@=HRHG69F=7<H��
�� Organisation des QualitŠtsmanagements

&@=B=?��F@9G<9=A��" .9=H9���JCB���

mailto:andreas.jaeschke@klinik-arlesheim.ch
mailto:lukas.schoeb@klinik-arlesheim.ch
mailto:catrin.esser@klinik-arlesheim.ch
mailto:nicole.duerler@klinik-arlesheim.ch
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QualitŠtsziele:
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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20173.1

�� �6G7<@IGG�89G�,I5@=HRHG9BHK=7?@IB;GDFC>9?HG�A=H�89A��I:F97<H9F<5@HIB;G5I8=H=A�*?HC69F
�
��

��  F<96IB;�89F�+5H=9BH9BNI:F=989B<9=H

Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20173.2
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

^ 39FH=:=N=9FIB;�89F�&@=B=?��F@9G<9=A�B57<�$.*��
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��
^  F6F=B;9B�89F�;9:CF89FH9B�,I5@=HRHG=B8=?5HCF9B���),	��IB8	�&5BHCB��'�
^  F<96IB;�89F�(=H5F69=H9FNI:F=989B<9=H
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

$A�)5H=CB5@9B�19F9=B�:UF�,I5@=HRHG9BHK=7?@IB;�=B�.D=HR@9FB�IB8�&@=B=?9B���),��G=B8�89F�.D=H5@J9F65B8�#�	�8=9�&5BHCB9	�8=9�"9GIB8<9=HG8=F9?HCF9B?CB:9F9BN
"�&	�89F�19F65B8�89F�&F5B?9B?5GG9B�G5BHSGI=GG9�IB8�8=9�9=8;9BTGG=G7<9B�.CN=5@J9FG=7<9F9F�J9FHF9H9B��3K97?�89G��),�=GH�8=9�&CCF8=B5H=CB�89F
9=B<9=H@=7<9B�0AG9HNIB;�JCB� F;96B=GEI5@=HRHG
(9GGIB;9B�=B�.D=HR@9FB�IB8�&@=B=?9B	�A=H�89A�3=9@	�8=9�,I5@=HRH�NI�8C?IA9BH=9F9B	�K9=H9FNI9BHK=7?9@B�IB8�NI
J9F69GG9FB���=9�(9H<C89B�89F��IF7<:U<FIB;�IB8�89F��IGK9FHIB;�G=B8�:UF�5@@9��9HF=969�>9K9=@G�8=9G9@69B�

29=H9F9�$B:CFA5H=CB9B�:=B89B�.=9�DFC�,I5@=HRHGA9GGIB;�>9K9=@G�=B�89B�0BH9F?5D=H9@B�])5H=CB5@9��9:F5;IB;9B\�6NK��])5H=CB5@9�(9GGIB;9B\�IB8�5I:�89F
296G9=H9�89G��), KKK�5BE�7<�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

^ )5H=CB5@9�+5H=9BH9B69:F5;IB;�=B�89F��?IHGCA5H=?

^ )5H=CB5@9��IGK9FHIB;�89F�DCH9BH=9@@�J9FA9=865F9B�-9<CGD=H5@=G5H=CB9B

^ )5H=CB5@9�+FRJ5@9BNA9GGIB;�.HIFN

^ )5H=CB5@9�+FRJ5@9BNA9GGIB;��9?I6=HIG

Psychiatrie

^  FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9

[ .MADHCA69@5GHIB;��!F9A869K9FHIB;�

[ .MADHCA69@5GHIB;��.9@6GH69K9FHIB;�

[ )5H=CB5@9�+5H=9BH9B69:F5;IB;�=B�89F�+GM7<=5HF=9

4.2 DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

)969B�89B�B5H=CB5@�IB8�?5BHCB5@�JCF;9;969B9B�,I5@=HRHGA9GGIB;9B�<5H�IBG9F��9HF=96�NIGRHN@=7<9�,I5@=HRHGA9GGIB;9B�8IF7<;9:U<FH�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

^ 3I:F=989B<9=HG69:F5;IB;�5@@9F�GH5H=CBRF9B�+5H=9BH9B
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

#=9F�:=B89B�.=9�9=B9��I:@=GHIB;�89F�D9FA5B9BH9B��?H=J=HRH9B�GCK=9�89F�@5I:9B89B�,I5@=HRHGDFC>9?H9�

,I5@=HRHG9BHK=7?@IB;GDFC>9?H��$)�$.*��

���
��

Ziel �I:65I�9=B9G�=BH9;F5@9B�,(
.MGH9AG�:UF�5@@9�+FCN9GG9�89F�&@=B=?��F@9G<9=A��"	�39FH=:=N=9FIB;�89G�,(

.MGH9AG�B57<��$)�$.*��

���
��

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ;9G5AH9�&@=B=?��F@9G<9=A��"

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� �
���
��
��

Art der AktivitŠt / des Projekts  G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�+FC>9?H

BegrŸndung )9I;9GH5@HIB;�89F�+FCN9GG9	�0AK5B8@IB;��$)��

����

��NI��

���
��

Methodik +FC>9?H��=BH9FB9�+FC>9?H@9=HIB;	�'9B?IB;G5IGG7<IGG�"'	�.7<I@IB;9B	�2CF?G<CDG	��F69=HG;FIDD9B	�9LH���9F5H9F

Involvierte Berufsgruppen 5@@9�(�

Evaluation AktivitŠt / Projekt �I:F97<H9F<5@HIB;G5I8=H�*?HC69F��
��	�)9IN9FH=:=N=9FIB;�B57<�$.*��

���
���=A�%IB=��
��

*DH=A=9FIB;�89G�0A;5B;G�A=H�-U7?A9@8IB;9B�IB8�?F=H=G7<9B�3K=G7<9B:R@@9B

Ziel �=9�&@=B=?�5@G�@9FB9B89�*F;5B=G5H=CB�� F<T<IB;�89F�+5H=9BH9BNI:F=989B<9=H��19FA9=8IB;�JCB�?F=H=G7<9B
3K=G7<9B:R@@9B�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ;9G5AH9�&@=B=?��F@9G<9=A��"

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� @5I:9B8

Art der AktivitŠt / des Projekts  G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�+FC>9?H

BegrŸndung $AD@9A9BH=9FIB;�89G�&1+
"985B?9BG�� F<T<IB;�89F�+5H=9BH9BNI:F=989B<9=H��.HFI?HIF=9FH9G��95F69=H9B�JCB
-U7?A9@8IB;9B��19FA9=8IB;�JCB�?F=H=G7<9B	�D5H=9BH9B69NC;9B9B�3K=G7<9B:R@@9B���$-.��

Methodik  F:5GGIB;�GRAH@=7<9F�(9@8IB;9B�=B�9=B9A�N9BHF5@9B�-9DCFH=B;��*DH=A=9FIB;�89G�0A;5B;G�A=H
-U7?A9@8IB;9B�IB8�?F=H=G7<9B�3K=G7<9B:R@@9B��.HFI?HIF=9FH9��95F69=HIB;�GRAH@=7<9F�(9@8IB;9B���9:=B=9F9B
JCB�19F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B�

Involvierte Berufsgruppen 5@@9�(�

Evaluation AktivitŠt / Projekt =BH9FB9��I8=HG���9LH9FB9��I8=HG

,I5@=HRHG69F=7<H��
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19F69GG9FIB;�.=7<9F<9=H�+5H=9BH9B�IB8�(=H5F69=H9B89B

Ziel )9IGHFI?HIF=9FIB;�89F�.=7<9F<9=H���F69=HGG=7<9F<9=H

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ;5BN9�&@=B=?

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� 56�
���
���
�6=G�5I:�K9=H9F9G

Art der AktivitŠt / des Projekts  G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�+FC>9?H

BegrŸndung �F69=HGG=7<9F<9=H�J9F69GG9FB

Methodik )9IGHFI?HIF=9FIB;�89F��."	�.7<I@IB;9B�5@@9F�(=H5F69=H9B89B

Involvierte Berufsgruppen "'�&'��."���F69=HG;FIDD9�"9GIB8<9=H�IB8��F69=HGG=7<9F<9=H�

Evaluation AktivitŠt / Projekt #���I8=H�=B��
��

 F:5GGIB;�JCB�.HIFN�IB8��9?I6=HIG�=A�$) .�&$.

Ziel  ::=N=9BH9� F:5GGIB;�IB8�GHFI?HIF=9FH9��C?IA9BH5H=CB�JCB�.HUFN9B�IB8��9?I6=H=

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft +:@9;9

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� 
���
���
�
���
��

Art der AktivitŠt / des Projekts  G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�+FC>9?H

BegrŸndung .HFI?HIF=9FH9� F:5GGIB;�JCB�.HUFN9B�IB8��9?I6=H=

Methodik $AD@9A9BH=9FIB;�JCB� F:5GGIB;G:CFAI@5F9B�=A�$) .�&$.	�.7<I@IB;9B�89F��BK9B89F

Involvierte Berufsgruppen +:@9;9�IB8�,(

Evaluation AktivitŠt / Projekt =BH9FB9��I8=HG

,I5@=HRHG69F=7<H��
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�$-.�[�'9FB9B�5IG�3K=G7<9B:R@@9B�����

�$-.�=GH�9=B�!9<@9FA9@89GMGH9A	�=B�K9@7<9A�(=H5F69=H9B89�?F=H=G7<9� F9=;B=GG9�C89F�!9<@9F	�8=9�=A��F69=HG5@@H5;�69=B5<9�NI�.7<R89B�;9:U<FH�<RHH9B	�9F:5GG9B
?TBB9B���I:�8=9G9�29=G9�<=@:H��$-.	�-=G=?9B�=B�89F�*F;5B=G5H=CB�IB8�=B��F69=HG56@RI:9B�NI�=89BH=:=N=9F9B�IB8�8=9�.=7<9F<9=HG?I@HIF�NI�J9F69GG9FB���$-.�GH9<H
:UF��F=H=75@�$B7=89BH�-9DCFH=B;�.MGH9A���I:;FIB8�89F� BH897?IB;9B�?TBB9B�G=7<9F<9=HGF9@9J5BH9�19F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B�9=B;9@9=H9H�K9F89B�

0BG9F��9HF=96�<5H�9=B��$-.�=A�%5<F��
���9=B;9:U<FH�
�5G�1CF;9<9B�:UF�8=9� =B@9=HIB;�IB8�0AG9HNIB;�JCB�19F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B�=GH�89:=B=9FH�

 BHGDF97<9B89�.HFI?HIF9B	�"F9A=9B�IB8�19F5BHKCFH@=7<?9=H9B�G=B8�9=B;9F=7<H9H	�=B�89B9B��$-.
(9@8IB;9B�695F69=H9H�K9F89B�

Bemerkungen
�9F�"985B?9�89F�@9FB9B89B�*F;5B=G5H=CB�=GH�=B�89F�,
+C@=H=?�89F�&@=B=?�J9F5B?9FH�

(=H�89F�0AGHFI?HIF=9FIB;�89G�(9@89DCFH5@G�=B��
���K9F89B�5I7<��$-.
!R@@9�GMGH9A5H=G7<�9F:5GGH�
�$-.
!R@@9�<9@:9B	19F69GG9FIB;GDCH9BN=5@�IB8�.7<K57<GH9@@9B�=B�89F�*F;5B=G5H=CB�C89F�89B+FCN9GG9B�NI�9BH897?9B�
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RegisterŸbersicht4.5
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ZertifizierungsŸbersicht4.6
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
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Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie5.2
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Eigene Befragung5.3
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Wertung der Ergebnisse und QualitŠtsaktivitŠten
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+CG=H=J9�#969@K=F?IB;�;9ARGG��B5@MG9��19FHF5I9B�=B�8=9�OFNH9	�D9FGTB@=7<9�IB8�A9BG7<@=7<9��9N=9<IB;�NI
89B�OFNH9B���=9G9�GC@@9B�K9=H9F�;9GHRF?H�K9F89B�
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Eigene Befragung7.1

(=H5F69=H9F69:F5;IB;�5@@9F�(=H5F69=H9F�89F�&@=B=?�����
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;9;@=989FH�
�=9G9�G=B8��F69=HG=B<5@H9	�'C<B	�K9=H9F9�'9=GHIB;9B�89G��F69=HG;969FG	��F69=HGN9=H	��IG
	�!CFH
�IB8
29=H9F6=@8IB;�IB8�=BH9F8=GN=D@=BRF9�3IG5AA9B5F69=H�
�=9�BR7<GH9��9:F5;IB;�K=F8�=A�%5<F��
���8IF7<;9:U<FH�

�=9G9(=H5F69=H9F69:F5;IB;<569B�K=F�=A�%5<F��
���8IF7<;9:U<FH�
�=9�BR7<GH9(=H5F69=H9F69:F5;IB;9F:C@;H�=A�%5<F��
���
 G�KIF89B�5@@9�(=H5F69=H9B89B�89F�&@=B=?��F@9G<9=A�69:F5;H�
 G�KIF89B�5@@9�(=H5F69=H9F=BB9B�IB8�(=H5F69=H9F�89F�&@=B=?��F@9G<9=A�69:F5;H�

Angaben zur Messung

)5H=CB5@9G��IGK9FHIB;G=BGH=HIH (97CB

(9H<C89���$BGHFIA9BH ( �*)
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BehandlungsqualitŠt

Wiedereintritte9

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen9.1

$BB9F<5@6�89F�B5H=CB5@9B�(9GGIB;�89G��),�K=F8�9=B�2=989F9=BHF=HH�5@G�DCH9BH=9@@�J9FA9=865F
9=B;9GHI:H	�K9BB�9F�=BB9FH��
�/5;9B�9F:C@;H�IB8�IB;9D@5BH�=GH�IB8�8=9�85A=H�J9F6IB89B9��=5;BCG9
69F9=HG�69=A�JCF5B;9<9B89B�.D=H5@5I:9BH<5@H�JCF@5;���569=�K=F8�:UF�89B��9F=7<H�>9K9=@G�8=9�JCF>R<F=;9
A98=N=B=G7<9�.H5H=GH=?�5IG�89A�.D=H5@�<9F5B;9NC;9B���5H9B5B5@MG9���"9D@5BH9
)57<J9FGCF;IB;GH9FA=B9�IB8�;9D@5BH9�K=989F<C@H9�.D=H5@5I:9BH<5@H9	�N����=A�-5<A9B�9=B9F
&F96G69<5B8@IB;	�K9F89B�B=7<H�;9NR<@H�

�IF7<�8=9��9F97<BIB;�89F�2=989F9=BHF=HHGF5H9B�?TBB9B�5I::R@@=;9�2=989F9=BHF=HH9�9F?5BBH�IB8�5B5@MG=9FH
K9F89B���5A=H�?TBB9B�$B:CFA5H=CB9B�NIF�*DH=A=9FIB;�89F��IGHF=HHGJCF69F9=HIB;�;9KCBB9B�K9F89B�

29=H9F:U<F9B89�$B:CFA5H=CB9B�KKK�5BE�7< IB8 KKK�GE@5D9�7CA
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�����5G�19F<R@HB=G�89F�-5H9B�69F97<B9H�G=7<�5IG�89F�69C657<H9H9B�-5H9�9FK5FH9H9B�-5H9�89G�.D=H5@G
C89F�89F�&@=B=?�� =B�19F<R@HB=G�IBH9F���6989IH9H	�85GG�9G�K9B=;9F�69C657<H9H9�DCH9BH=9@@�J9FA9=865F9
!R@@9�5@G�9FK5FH9H�;=6H�� =B�19F<R@HB=G�U69F���6989IH9H	�85GG�9G�A9<F�69C657<H9H9�DCH9BH=9@@
J9FA9=865F9�!R@@9�5@G�9FK5FH9H�;=6H�

�5�8=9��),
(9GGIB;9B�:UF�.D=H5@
�IB8�&@=B=?J9F;@9=7<9�?CBN=D=9FH�KIF89B	�G=B8�8=9�GD=H5@
�6NK�
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten

�=9�-9<CGD=@=G5H=CBGF5H9�KIF89�=BH9BG=J�8IF7<@9I7<H9H�IB8�8=9�=BH9FB9B�!R@@9�;9B5I�GHI8=9FH�

2=F�?CAA9B�NI�89A� F;96B=G	�85GG�8=9-9<CGD=@=G5H=CBGF5H9�A=H�89A�<C<9B��IF7<G7<B=HHG5@H9F�IBG9F9F
+5H=9BH9B�NI�HIB�<5H	�5IGG9F89A�G=B8�IBG9F9�+5H=9BH9B�DC@MACF6=8�IB8�H9=@K9=G9�G7<K9F?F5B?�

�=9�=A��),
�9F=7<H ;9B5BBH9-5H9�89F�9LH9FB9B�!R@@9�?TBB9B�B=7<H�IBH9FGI7<H�K9F89B	�85�K=F�?9=B9B�3I;F=::
5I:�8=9G9�!R@@9�<569B�
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Angaben zum untersuchten Kollektiv
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Klinik Arlesheim AG
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StŸrze12

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1
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9F<T<H9G��I:HF9H9B�JCB�.HIFN9F9=;B=GG9B�<=B��)9;5H=J9�29FH9�@5GG9B�9=B9�;9F=B;9F9��BN5<@
.HIFN9F9=;B=GG9�;9;9BU69F�89A��IF7<G7<B=HH�5@@9F�.D=HR@9F�9F?9BB9B�

����$�GH9<H�:UF��CB:=89B79�$BH9FJ5@����19FHF5I9BG=BH9FJ5@@����5G����
19FHF5I9BG=BH9FJ5@@�;=6H�8=9
�5B86F9=H9�5B	�=B�K9@7<9F�89F�K5<F9�29FH�A=H�9=B9F�$FFHIAGK5<FG7<9=B@=7<?9=H�JCB����@=9;H���5G
6989IH9H�;FC6�69HF57<H9H	�85GG�Q69FG7<B9=8IB;9B�=BB9F<5@6�89F�19FHF5I9BG=BH9FJ5@@9�BIF�698=B;H�5@G
K5<F9�0BH9FG7<=989�=BH9FDF9H=9FH�K9F89B�?TBB9B�

�9=�89F��BN5<@�IB8�89F�+FCN9BH5B;569�89F�DI6@=N=9FH9B� F;96B=GG9�<5B89@H�9G�G=7<�IA�89G?F=DH=J9�IB8
B=7<H
F=G=?C58>IGH=9FH9� F;96B=GG9�
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�IB8�&@=B=?J9F;@9=7<9�?CBN=D=9FH�KIF89B	�G=B8�8=9�GD=H5@
�6NK�
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten

�=9�.HIFNF5H9�@5;�69=������IB8�85A=H�89IH@=7<�IBH9F�89F�-5H9�JCA�1CF>5<F�

(5GGB5<A9B����?H=J=HRH9B�
^ ?CBH=BI=9F@=7<9� J5@I5H=CB�89F�.HUFN9�8IF7<�8=9�!57<69F9=7<G@9=HIB;�IB8�!57<9LD9FH9B�GCK=9�8=9

 =B@9=HIB;9BHGDF97<9B89F�(5GGB5<A9B
^ 8=;=H5@9� F:5GGIB;�IB8�ACB5H@=7<9G�-9DCFH=B;
^ HF5BGD5F9BH9�.HIFN9F:5GGIB;
^ 5IG:U<F@=7<9G��5G=G5GG9GGA9BH�=B?@IG=J9�HR;@=7<9� J5@I5H=CB�IB8�-=G=?CG7CF9
^ .7<I@IB;9B�89F�+:@9;9:57<?FR:H9
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Angaben zum untersuchten Kollektiv

 =BG7<@IGG?F=H9F=9B ^ �@@9�GH5H=CBRF9B�+5H=9BH9B�W����%5<F9��=B?@�
$BH9BG=JD:@9;9	�=BH9FA98=5H9�75F9�	�+5H=9BH9B�NK=G7<9B
���IB8����%5<F9B�?CBBH9B�5I:�:F9=K=@@=;9F��5G=G�=B�8=9
(9GGIB;�9=B;9G7<@CGG9B�K9F89B�

^ 1CF<5B89B9�AUB8@=7<9� =BJ9FGHRB8B=G9F?@RFIB;�89G
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"9G5AH<9=H�89F�NI
IBH9FGI7<9B89B
+5H=9BH9B

�IGG7<@IGG?F=H9F=9B ^ .H5H=CBRF9�+5H=9BH9B	�69=�89B9B�?9=B� =BJ9FGHRB8B=G
JCF@=9;H�

^ 2T7<B9F=BB9B�IB8�;9GIB89�.RI;@=B;9�89F
2C7<9B69HHGH5H=CB�

^ #CGD=H5@=G=9FH9�&=B89F�5I:�5?IHGCA5H=G7<9B
 FK57<G9B9BGH5H=CB9B�

^ )CH:5@@69F9=7<	�/5;9G?@=B=?9B�IB8�5A6I@5BH9F��9F9=7<	
�I:K57<F5IA�
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Wundliegen13
 =B�2IB8@=9;9B��GC;���9?I6=HIG��=GH�9=B9�@C?5@�69;F9BNH9�.7<R8=;IB;�89F�#5IH�IB8���C89F�89G
85FIBH9F@=9;9B89B�"9K969G	�=B�89F�-9;9@�U69F�?BT7<9FB9B�1CFGDFUB;9B	�=B:C@;9�JCB��FI7?�C89F�JCB
�FI7?�=B�&CA6=B5H=CB�A=H�.7<K9F?FR:H9B�

Nationale PrŠvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)

13.1

�=9�B5H=CB5@9�+FRJ5@9BNA9GGIB;�6=9H9H�9=B9B� =B6@=7?�=B�8=9�#RI:=;?9=H	�+FRJ9BH=CB�IB8��9<5B8@IB;
J9FG7<=989B9F�+:@9;9D<RBCA9B9��.=9�:=B89H�5B�9=B9A�=A�1CF5IG�89:=B=9FH9B�.H=7<H5;�GH5HH��$BB9F<5@6
89F�(9GGIB;�KIF89�IBH9FGI7<H	�C6�8=9�+5H=9BH9B�5B�9=B9F�C89F�A9<F9F9B��FI7?GH9@@9B�@9=89B�=B:C@;9
JCB�2IB8@=9;9B���=9�(9GGIB;�:=B89H�>9K9=@G�5B�9=B9A�69GH=AAH9B�(9GGH5;�GH5HH��+IB?HDFRJ5@9BN�
IB8�=GH�?9=B9�1C@@9F<96IB;�

.D=HR@9F�IB8�&@=B=?9B�A=H�9=B9F�9LD@=N=H9B�&=B89F56H9=@IB;�:U<F9B�G9=H��
���8=9�+FRJ5@9BNA9GGIB;
�9?I6=HIG�5I7<�69=�&=B89FB�IB8�%I;9B8@=7<9B�8IF7<	�89BB��9?I6=HIG�=GH�5I7<�=A�&=B89F69F9=7<�9=B
K=7<H=;9F�,I5@=HRHG=B8=?5HCF�IB8�9=B�BC7<�C:H�IBH9FG7<RHNH9G�+:@9;9DFC6@9A���=9�(9GGA9H<C89�:UF
&=B89F�IB8�%I;9B8@=7<9�KIF89�:UF�8=9�(9GGIB;��
���=B�3IG5AA9B5F69=H�A=H�89F��9FB9F
!57<<C7<G7<I@9�IB8� LD9FH9B�IB8� LD9FH=BB9B�5IG�89F�+R8=5HF=9�5B;9D5GGH���9=�&=B89FB�GH9<H�89F
�9?I6=HIG�=B�9B;9A�3IG5AA9B<5B;�A=H�9=B;9G9HNH9B�#=@:GA=HH9@B�K=9�N�����.7<=9B9B	�.9BGCF9B	
.CB89B�9H7�� =B�K9=H9F9F�-=G=?C:5?HCF�=GH�8=9�9BHK=7?@IB;G698=B;H9	�9=B;9G7<FRB?H9�J9F65@9
&CAAIB=?5H=CBGAT;@=7<?9=H�=A�.RI;@=B;G
�IB8�&=B89G5@H9F�GCK=9�8=9�IBH9F9BHK=7?9@H9B�#5IHN9@@9B�69=
:FU<
�IB8�B9I;96CF9B9B�&=B89FB�

29=H9F:U<F9B89�$B:CFA5H=CB9B�KKK�5BE�7< IB8 KKK�@DN
IA�9I

Messergebnisse
�9=� FK57<G9B9B

Anzahl Erwachsene
mit Dekubitus

Vorjahreswerte

�
�� �
�� �
��

2017 In Prozent

Klinik Arlesheim AG

)CGC?CA=5@9
�9?I6=HIG

DFRJ5@9BN

$A�9=;9B9B�.D=H5@
9BHGH5B89B	�&5H9;CF=9
�
�
��$���������


 
 
 
 


����$�GH9<H�:UF��CB:=89B79�$BH9FJ5@����19FHF5I9BG=BH9FJ5@@����5G����
19FHF5I9BG=BH9FJ5@@�;=6H�8=9
�5B86F9=H9�5B	�=B�K9@7<9F�89F�K5<F9�29FH�A=H�9=B9F�$FFHIAGK5<FG7<9=B@=7<?9=H�JCB����@=9;H���5G
6989IH9H�;FC6�69HF57<H9H	�85GG�Q69FG7<B9=8IB;9B�=BB9F<5@6�89F�19FHF5I9BG=BH9FJ5@@9�BIF�698=B;H�5@G
K5<F9�0BH9FG7<=989�=BH9FDF9H=9FH�K9F89B�?TBB9B�

�5�8=9��),
(9GGIB;9B�:UF�.D=H5@
�IB8�&@=B=?J9F;@9=7<9�?CBN=D=9FH�KIF89B	�G=B8�8=9�GD=H5@
�6NK�
?@=B=?GD9N=:=G7<9B� F;96B=GG9	�GCK=9�19F;@9=7<9�NIA�1CF>5<F	�BIF�698=B;H�5IGG5;9?FR:H=;���9F��),
DI6@=N=9FH�8=9�(9GG9F;96B=GG9�=B�J9F;@9=7<9B89F��5FGH9@@IB;�5I:�G9=B9F�296G=H9KKK�5BE�7<�

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten

�5G� F;96B=G�89F�1CF>5<F9�KIF89�=B��
���69GHRH=;H�

!C@;9B89�(5GGB5<A9B����?H=J=HRH9BHF5;9B�NI�89A� F;96B=G�69=�
^ F9;9@ARGG=;9G�.7F99B=B;
^ HR;@=7<9G��GG9GGA9BH
^ +FRJ9BH=CB�5@G�)969B9::9?H�89F�OIGG9F9B��BK9B8IB;9B

,I5@=HRHG69F=7<H��
�� Wundliegen

&@=B=?��F@9G<9=A��" .9=H9����JCB���

http://www.anq.ch
http://www.lpz-um.eu
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Angaben zur Messung

)5H=CB5@9G��IGK9FHIB;G=BGH=HIH �9FB9F�!57<<C7<G7<I@9

(9H<C89���$BGHFIA9BH '+3���


�=G��
���KIF89�69=� FK57<G9B9B�8=9�(9H<C89�'+3�$BH9FB5H=CB5@��$BH9FB5H=CB5@�+F9J5@9B79
(95GIF9A9BH�C:��5F9�DFC6@9AG��5B;9K9B89H	�56��
���8=9�'+3���
���9=�&=B89FB�IB8�%I;9B8@=7<9B
KIF89�56��
���9=B9�9FK9=H9FH9�(9H<C89�5B;9K9B89H���=9�29=H9F9BHK=7?@IB;�89F�(9H<C89�<5H�?9=B9B
 =B:@IGG�5I:�89B�'RB;GJ9F;@9=7<�89F� F;96B=GG9�

Angaben zum untersuchten Kollektiv

 =BG7<@IGG?F=H9F=9B ^ �@@9�GH5H=CBRF9B�+5H=9BH9B�W����%5<F9B��=B?@�
$BH9BG=JD:@9;9	�=BH9FA98=5H9�75F9�	�+5H=9BH9B�NK=G7<9B
���IB8����%5<F9B�?CBBH9B�5I:�:F9=K=@@=;9F��5G=G�=B�8=9
 FK57<G9B9BA9GGIB;�9=B;9G7<@CGG9B�K9F89B��69=
 FK57<G9B9B��

^ �@@9�&=B89F�IB8�%I;9B8@=7<9�=A��@H9F�JCB�
�6=G���
%5<F9B	�8=9�5A� F<96IB;GH5;�GH5H=CBRF�5I:�9=B9F
]9LD@=N=H9B\�&=B89FGH5H=CB�9=B9G� FK57<G9B9BGD=H5@G
C89F�=B�9=B9F�&=B89F?@=B=?�<CGD=H5@=G=9FH�K5F9B��69=
%I;9B8@=7<9B�IB8�&=B89FB��

^ 1CF<5B89B9�AUB8@=7<9� =BJ9FGHRB8B=G9F?@RFIB;�89G
+5H=9BH9B	�89F��B;9<TF=;9B�C89F�89F�;9G9HN@=7<9B
19FHF9HIB;�

"9G5AH<9=H�89F�NI
IBH9FGI7<9B89B
+5H=9BH9B

�IGG7<@IGG?F=H9F=9B ^ .H5H=CBRF9�+5H=9BH9B	�69=�89B9B�?9=B� =BJ9FGHRB8B=G
JCF@=9;H�

^ 2T7<B9F=BB9B�IB8�;9GIB89�.RI;@=B;9�89F
2C7<9B69HHGH5H=CB�

^ #CGD=H5@=G=9FH9�&=B89F�5I:�5?IHGCA5H=G7<9B
 FK57<G9B9BGH5H=CB9B�

^ )CH:5@@69F9=7<	�/5;9G?@=B=?9B�IB8�5A6I@5BH9F��9F9=7<	
�I:K57<F5IA�

Klinik Arlesheim AG

�BN5<@�H5HGR7<@=7<�IBH9FGI7<H9
 FK57<G9B9��
��

�� �BH9=@�=B�+FCN9BH��NI�5@@9B�5A�.H=7<H5;
<CGD=H5@=G=9FH9B�+5H=9BH9B�

�

�

�
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Psychische Symptombelastung15

Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie15.1

�=9��),�(9GGJCF;569B�=B�89F� FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9�;9@H9B�G9=H�%I@=��
���:UF�5@@9��9F9=7<9�89F
GH5H=CBRF9B�19FGCF;IB;��=B?@��DGM7<=5HF=G7<9F��6H9=@IB;9B�9=B9G�5?IHGCA5H=G7<9B�.D=H5@G	
+GM7<CGCA5H=?	�GD9N=5@=G=9FH9�.I7<H?@=B=?9B�IB8��@H9FGDGM7<=5HF=9�	�B=7<H�>98C7<�:UF��9F9=7<9�89F
/5;9G?@=B=?9B�IB8�5A6I@5BH9B��B;96CH9�

�9=�5@@9B�+5H=9BH9B�=B�89F�+GM7<=5HF=9�K=F8�8=9�.MADHCA69@5GHIB;���BN5<@�IB8�.7<K9F9;F58
JCF<5B89B9F�.MADHCA9�9=B9F�DGM7<=G7<9B�.HTFIB;��69=� =B
�IB8��IGHF=HH�9F:5GGH���5G
�9<5B8@IB;G9F;96B=G�K=F8�5BG7<@=9GG9B8�5@G�19FRB89FIB;�89F�.MADHCA69@5GHIB;��5@G��9@H5
NK=G7<9B� =B
�IB8��IGHF=HH��5IG;9K9FH9H�

�=9�!5@@:U<F9B89B�K=9�5I7<�8=9�+5H=9BH9B�69IFH9=@9B�8=9�.MADHCA69@5GHIB;�69=� =B
�IB8��IGHF=HH�A=H�>9
9=B9A�85:UF�69GH=AAH9B�!F5;96C;9B�

#C)*.��8I@HG��#95@H<�C:�H<9�)5H=CB�*IH7CA9�.75@9G��A=GGH�8=9�19FRB89FIB;�89F�.MADHCA69@5GHIB;
9=B9G�+5H=9BH9B�A=HH9@G����!F5;9
$H9AG���=9� F<96IB;�65G=9FH�5I:�89F� =BG7<RHNIB;�89F�!5@@:U<F9B89B
�!F9A869K9FHIB;��

�.�'���F=9:�.MADHCA��<97?@=GH��A=GGH�8=9�19FRB89FIB;�89F�.MADHCA69@5GHIB;�9=B9G�+5H=9BH9B
A=HH9@G����!F5;9
$H9AG���=9� F<96IB;�65G=9FH�5I:�89F� =;9BG=7<H�IB8�.9@6GHK5<FB9<AIB;�89F
+5H=9BH9B��.9@6GH69K9FHIB;��

29=H9F:U<F9B89�$B:CFA5H=CB9B�KKK�5BE�7<�DGM7<=5HF=9

Messergebnisse
$A�%5<F��
���KIF89�8=9�(9H<C89�NIF��9F97<BIB;�89G�F=G=?C69F9=B=;H9B��=::9F9BNK9FHG�U69F5F69=H9H	
K9G<5@6�8=9�1CF>5<F9GK9FH9�B=7<H�A9<F�85F;9GH9@@H�K9F89B�

HoNOS Adults �
�� �
�� �
��

Klinik Arlesheim AG

#C)*.��8I@HG��9<5B8@IB;G9F;96B=G
�(=HH9@K9FH�89F�19FRB89FIB;�JCB� =BHF=HH�NI��IGHF=HH�

���� ���� ����

.H5B85F856K9=7<IB;����
� ���� ���
 ���


29FHIB;�89F� F;96B=GG9�

����+IB?H9���A5L=A5@�AT;@=7<9�19FG7<@97<H9FIB;�
�����+IB?H9���A5L=A5@�AT;@=7<9�19F69GG9FIB;

BSCL �
�� �
�� �
��

Klinik Arlesheim AG

�.�'��9<5B8@IB;G9F;96B=G
�(=HH9@K9FH�89F�19FRB89FIB;�JCB� =BHF=HH�NI��IGHF=HH�

���
� ���
� �����

.H5B85F856K9=7<IB;����
� ����� ����� �����

29FHIB;�89F� F;96B=GG9�

�����+IB?H9���A5L=A5@�AT;@=7<9�19FG7<@97<H9FIB;�
������+IB?H9���A5L=A5@�AT;@=7<9�19F69GG9FIB;

�5�8=9��),
(9GGIB;9B�:UF�.D=H5@
�IB8�&@=B=?J9F;@9=7<9�?CBN=D=9FH�KIF89B	�G=B8�8=9�GD=H5@
�6NK�
?@=B=?GD9N=:=G7<9B� F;96B=GG9	�GCK=9�19F;@9=7<9�NIA�1CF>5<F	�BIF�698=B;H�5IGG5;9?FR:H=;���9F��),
DI6@=N=9FH�8=9�(9GG9F;96B=GG9�=B�J9F;@9=7<9B89F��5FGH9@@IB;�5I:�G9=B9F�296G=H9KKK�5BE�7<�

,I5@=HRHG69F=7<H��
�� Psychische Symptombelastung
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten

�=9�29FH9�89F�&@=B=?�N9=;9B�8IF7<G7<B=HH@=7<9�29FH9�IB8�@=9;9B�85A=H�IBH9F�89B�29FH9B�JCB��
���
$A�'5I:9�89G�%5<F9G��
���<569B�K=F�8=9�.H5H=CB9B�+GM7<=5HF=9�IB8�+GM7<CGCA5H=?�NI�9=B9A�!57<69F9=7<
NIG5AA9B;9@9;H�IB8�9=B=;9��9<5B8@IB;GG9;A9BH9�J9FRB89FH�
�=9G9�19FRB89FIB;�<5H�?IFN:F=GH=;�8IF7<G7<B=HH@=7<�K9B=;9F�;IH9�GMADHCA5H=G7<9�19F69GG9FIB;9B�9F6F57<H�
(=HH@9FK9=@9�KIF89�85G�"9G5AH?CBN9DH�DFCN9GGI5@�K=9�5I7<�FRIA@=7<�?CAD@9HH�5B;9D5GGH�IB8�DCG=H=CB=9FH�

Angaben zur Messung

)5H=CB5@9G��IGK9FHIB;G=BGH=HIH
0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B��0+&���5G9@
�6�%I@=��
���K�<C7<��	��9FB

(9H<C89���$BGHFIA9BH #C)*.��8I@HG��#95@H<�C:�H<9�)5H=CB�*IH7CA9�.75@9G��IB8
�.�'���F=9:�.MADHCA��<97?@=GH�

Angaben zum untersuchten Kollektiv

 =BG7<@IGG?F=H9F=9B�@@9�GH5H=CBRF9B�+5H=9BH9B�89F� FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9
�1C@@9F<96IB;��

"9G5AH<9=H�89F�NI
IBH9FGI7<9B89B
+5H=9BH9B �IGG7<@IGG?F=H9F=9B+5H=9BH9B�89F�&=B89F
�IB8�%I;9B8DGM7<=5HF=9�
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Projekte im Detail18
$B�8=9G9A�&5D=H9@�?TBB9B�.=9�G=7<�U69F�8=9�K=7<H=;GH9B�,I5@=H5HGDFC>9?H9�=B:CFA=9F9B�

Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1

-U7?A9@89A5B5;9A9BH������

Ausbau des RŸckmeldemanagements

^  F<T<IB;�89F +5H=9BH9BNI:F=989B<9=H
^ *DH=A=9FIB;�89G�0A;5B;G�A=H�-U7?A9@8IB;9B�IB8�?F=H=G7<9B�3K=G7<9B:R@@9B
^  F:5GGIB;�GRAH@=7<9F�-U7?A9@8IB;9B�5B<5B8�9=B9G�-9DCFH=B;G
^ GHFI?HIF=9FH9��95F69=HIB;�89F�-U7?A9@8IB;9B
^ 19FA9=8IB;�JCB�?F=H=G7<9B�3K=G7<9B:R@@9B
^ 89F�&1+ K=F8�;9@96H
�8=9�&@=B=?�5@G�@9FB9B89�*F;5B=G5H=CB
^ 0A�9=B9�8=::9F9BN=9FH9F9� F:5GGIB;�89F��$-.�(9@8IB;9B�NI�9FAT;@=7<9B	�K=F8�85G�(9@89DCFH5@

5?HI5@=G=9FH�

�C?IA9BH9BA5B5;9A9BHGMGH9A������

Ausbau des einheitlichen Dokumentenmanagementsystems (DMS)

^  =B<9=H@=7<9	�89A����9BHGDF97<9B89�1CF@5;98C?IA9BH9�K9F89B�89B�(=H5F69=H9B89B�NIF
19F:U;IB;�;9GH9@@H�

^ �=9��?HI5@=HRH�IB8�3I;RB;@=7<?9=H89F��C?IA9BH9�K=F8�G=7<9F;9GH9@@H�
^ .7<I@IB;9B�89F�NIGHRB8=;9B�(=H5F69=H9B89B�K9F89B�8IF7<;9:U<FH�
^ 0A�8=9��95F69=HIB;�89F��C?IA9BH9�=A�.MGH9A�NI�9FAT;@=7<9B�IB8�8=9G9B�+FCN9GG�9::=N=9BH9F

NI�;9GH5@H9B	�K=F8�85G�.MGH9A�5?HI5@=G=9FH�
�9=B9�B9I9F9�19FG=CB�K=F8�=AD@9A9BH=9FH�

.=7<9F<9=H�:UF�+5H=9BH9B�IB8�(=H5F69=H9B89������

Sicherheit fŸr Patienten und Mitarbeitende

^ )9IGHFI?HIF=9FIB;�89F��."�
^ (=H5F69=H9F69:F5;IB;�NIF��."�8=9BH�89F�19F69GG9FIB;�
^ 19F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B�K9F89B�8C?IA9BH=9FH�
^  BHGDF97<9B89�.7<I@IB;9B�:UF�8=9�(=H5F69=H9FK9F89B�CF;5B=G=9FH�IB8�8IF7<;9:U<FH�

Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 201718.2

�6G7<@IGG�,I5@=HRHG9BHK=7?@IB;GDFC>9?H������

QualitŠtsentwicklungsprojekt DIN ISO 9001:2015

^ �IG65I�89G�=BH9;F5@9B�,(
.MGH9AG�=B�5@@9B��6H9=@IB;9B�IB8�5@@9F�F9@9J5BH9B+FCN9GG9�89F
&@=B=?��F@9G<9=A

^ �I:F97<H9F<5@HIB;G5I8=H�=A�*?HC69F��
��
^ +FC>9?H56G7<@IGG�B57<��I:F97<H9F<5@HIB;�89G�39FH=:=?5HG
^ 0AK5B8@IB;�JCB��$)�$.*��

���

��NI��$)�$.*��

���
��

,I5@=HRHG69F=7<H��
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Aktuelle Zertifizierungsprojekte18.3

,I5@=HRHG9BHK=7?@IB;GDFC>9?H������

QualitŠtsentwicklungsprojekt DIN ISO 9001:2015 in 2017 abgeschlossen

^ Projektart: =BH9FB9G�+FC>9?H
^ Projektziel: �I:65I�9=B9G�=BH9;F5@9B�,(
.MGH9AG�:UF�5@@9��6H9=@IB;9B�IB8�5@@9

F9@9J5BH9B+FCN9GG9�89F�&@=B=?��F@9G<9=A	�"9GH5@HIB;�9=B9F�+FCN9GG@5B8?5FH9	
)9I;9GH5@HIB;89F�!U<FIB;G
	�&9FB
�IB8�.IDDCFHDFCN9GG9	�0AK5B8@IB;�JCB��$)�$.*
�

���

��NI��$)�$.*��

���
��

^ Involvierte Berufsgruppen: 5@@9��9FI:G;FIDD9B�89F�&@=B=?
^ Evaluation: �I:F97<H9F<5@HIB;G5I8=H�B57<��$)�$.*��

���

��=A�*?HC69F �
��	

)9IN9FH=:=N=9FIB;�=A�%IB=��
��

,I5@=HRHG69F=7<H��
�� Projekte im Detail
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Schlusswort und Ausblick19
�=9�&@=B=?��F@9G<9=A�6=9H9H�=<F9B�+5H=9BH=BB9B�IB8�+5H=9BH9B�8=9�69GHAT;@=7<9��=5;BCGH=?	��9<5B8@IB;	
+:@9;9�IB8�/<9F5D=9��0BG9F9�,I5@=HRH�U69FDFU:9B�IB8�9J5@I=9F9B�K=F�=A�-5<A9B�89G
,I5@=HRHGA5B5;9A9BHG�F9;9@ARGG=;�
 =B�.7<K9FDIB?H��
��
�
�� K5F�<=9F69=�8=9�GMGH9A5H=G7<9��F69=H�5B�IBG9F9B�+FCN9GG9B�IB8
�6@RI:9B��=A�3I;9�89G�,I5@=HRHG
 BHK=7?@IB;G
+FC>9?H9G�
�58IF7<�KC@@9B�K=F�8=9�3I:F=989B<9=H�IBG9F9F�+5H=9BH9B	3IK9=G9F�IB8�(=H5F69=H99B89B�?CBH=BI=9F@=7<
J9F69GG9FB�
2=F�@9;9B�;FCGG9B�29FH�85F5I:	�8=9�69GH9<9B89�,I5@=HRH�K9=H9F<=B�NI�;9KR<F@9=GH9B	
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Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
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Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket

�5G=GD5?9H��<=FIF;=9�IB8�$BB9F9�(98=N=B

Haut (Dermatologie)

�9FA5HC@C;=9��=B?@��"9G7<@97<HG?F5B?<9=H9B�

�9FA5HC@C;=G7<9�*B?C@C;=9

2IB8D5H=9BH9B

Nerven medizinisch (Neurologie)

)9IFC@C;=9

.9?IB8RF9�6TG5FH=;9�)9I6=@8IB;�89G�)9FJ9BGMGH9AG

+F=ARF9�)9I6=@8IB;�89G�39BHF5@B9FJ9BGMGH9AG��C<B9�+5@@=5H=JD5H=9BH9B�

39F96FCJ5G?I@RF9�.HTFIB;9B��C<B9�.HFC?9�0B=H�

 D=@9DHC@C;=9��&CAD@9L
�=5;BCGH=?

Hormone (Endokrinologie)

 B8C?F=BC@C;=9

Magen-Darm (Gastroenterologie)

"5GHFC9BH9FC@C;=9

Blut (HŠmatologie)

�;;F9GG=J9�'MAD<CA9�IB8�5?IH9�'9I?RA=9B

$B8C@9BH9�'MAD<CA9�IB8�7<FCB=G7<9�'9I?RA=9B
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Herz

&5F8=C@C;=9��=B?@��.7<F=HHA57<9F�

Lunge medizinisch (Pneumologie)

+B9IAC@C;=9

Rheumatologie

-<9IA5HC@C;=9

$BH9F8=GN=D@=BRF9�-<9IA5HC@C;=9

GynŠkologie

"MBR?C@C;=9

Strahlentherapie (Radio-Onkologie)
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Bemerkungen
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Psychiatrie
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ICD-Nr. Angebot nach Hauptaustrittsdiagnose
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